bind

Defensa al Consumidor y Banca Minorista

Si Ud. desea contactarse con el area de legales de BIND a los efectos de:

Notificar una citacion de:
e Audiencia de Defensa del Consumidor.
e Mediacion Prejudicial.
e Audiencia OMIC perteneciente a un Municipio.
e Audiencia COPREC.
e Audiencia Tribunales Arbitrales de Consumo.

Comunicarse por las siguientes consultas:
e Consultas por refinanciaciones de deudas judicializadas.
e Reclamos administrativos efectuados ante organismos de Defensa al
Consumidor.
e Reclamos efectuados en instancia de mediacion prejudicial

Debera remitir un correo electronico a la «casilla de correo:
defensadelconsumidor@bancoindustrial.com.ar

Dejamos constancia de:

“Se hace saber que se encuentra en tramite ante el Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial N° 8, a cargo del Dr. Javier J. Cosentino, 2 Secretaria N° 16,
sito en Av. Roque S. Pefia 1211, piso 7, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
una accion de caracter colectivo caratulada: “ASOCIACION POR LA DEFENSA DE
USUARIOS Y CONSUMIDORES (ADUC) C/ BANCO INDUSTRIAL S.A. S/SUMARISIMO”
(Expte. 32239/2019). Dicha demanda tiene por objeto la pretendida representacioén,
por parte de ADUC, de aquellos usuarios y consumidores de BANCO INDUSTRIAL
S.A. (“"BIND") que hayan constituido Plazos Fijos Renovables Automaticamente en
dicha entidad. De acuerdo a lo postulado por ADUC, la supuesta conducta ilegitima
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de BIND habria consistido en la renovacion de plazos fijos de “Renovacion
Automatica” a una tasa de interés presuntamente inferior a la que reconoce

en la constitucion de NUEVOS PLAZOS FIJOS. De tal modo, ADUC pretende el cese
de la conducta supuestamente antijuridica atribuida a la demandada y la
restitucion a todos los usuarios y consumidores supuestamente afectados de los
intereses que hubieren debido abonar desde la constitucion misma del depdsito
por la renovacién automatica de los plazos fijos a una tasa que habria sido muy por
debajo de la estipulada por BIND. Todo ello con mas el pago de un supuesto dafio
punitivo también reclamado por la actora en tanto el supuesto accionar de la
demandada habria generado, segun los dichos de ADUC, un perjuicio concreto y
cierto a los afectados en similares condiciones, comprendidos en esta demanda.
Asimismo, se hace saber que, si la sentencia admitiera la pretension de la parte
actora, hara cosa juzgada para la parte demandada y para todos los consumidores
O usuarios que se encuentren en similares condiciones, excepto aquellos que
manifiesten su voluntad en contrario por considerar que la eventual solucién dada
al caso no resolverd adecuadamente su situacién particular, debiendo expresarlo
dentro de los 30 (treinta) dias desde la respectiva publicacién, en ejercicio del
derecho de exclusion previsto por el art. 54 de la ley 24.240, a la entidad actora al
teléfono 5032-2615, email: info@aduc.org.ar.”



