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Información al Usuario Financiero:

Responsable del Área:
María Laura Visuara
Gerente de Relaciones Institucionales
Dirección: Av. Maipú 1210 - C1006 - CABA
Teléfono: 5238.0200
Email: atencionalcliente@bancoindustrial.com.ar

Responsable del Área Suplente:
Mariana Guerreiro Murta
Supervisora de Atención al Cliente
Dirección: Av. Maipú 1210 - C1006 - CABA
Teléfono: 5238.0200
Email: atencionalcliente@bancoindustrial.com.ar

Medios de Contacto:
Por carta: Av. Maipú 1210, Piso 7 - C1006 - CABA
Centro de Atención Telefónica: 0810 666 0505
Email: atencionalcliente@bancoindustrial.com.ar
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El plazo para resolver y responder a los reclamos ingresados por algunos de los
canales habilitados es de 10 días hábiles, excepto cuando se hayan otorgado al
Banco mayores plazos para adecuarse normativamente o cuando medien causas
ajenas al mismo debidamente justificados.

La falta de respuesta o disconformidad en la resolución podrán ser denunciados al
Centro de Atención al Usuario del Banco Central de la República Argentina. Para
más información ingresar a: www.usuariosfinancieros.gob.ar
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